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Bu s6zlesme MARGEM LABORATUVARLARI (MARGEM LAB.) ile Muisteri arasindaki Hizmet
Sozlesmesidir.

MARGEM LAB’dan hizmet talebinde bulunan tim kisi ve kuruluslar “MUSTERI” olarak,
Laboratuvarimiz ise “MARGEM LAB” olarak adlandiriimistir.

1. MARGEM LAB laboratuvar Deney Fiyat Listesinde belirtilen hizmetlerden yararlanmak isteyen
gergek ve tuzel kigilerin (musteriler) dncelikle ilgili MARGEM LAB birimi ile telefon ya da e-posta
aracihdi ile irtibata gegmesi gerekmektedir.

2. Deney sartlarina uygun sekilde numune hazirlama musgteriye aitti. Numunenin MARGEM LAB’a
kabuline kadar gegen siure zarfinda tasinmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi mdusterinin
sorumlulugundadir. Bu etkenlerden dolayi deney sonuglarinda olusacak olumsuzluklardan MARGEM
LAB sorumlu tutulamaz.

3. Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin basvurusu MARGEM LAB tarafindan kabul
edilmez.

4. Basvuru dilekgesinde drinlerle ilgili marka / firma ismi belirtimemelidir. Uriinler kodlanarak
getiriimelidir. Kodlama silinmeyecek sekilde olmalidir.

5. Deney i¢in gdnderilen numuneler ile ilgili agiklayici bilgileri (getirilen numunenin adi, kodu, kurulug
adi, numuneleme tarihi vb.) veren bir etiket olmalidir. Numunelerin miktari ve ambalaj turi
belirtiimemis ise, insan saghgr ve cgevreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen
gosterilmelidir.

6. Numune, islak imzali deney istek formu ile birlikte gonderilmelidir. Aksi durumda numune kabull
yapllmayarak iade edilir. Odemenin yapildigini gdsteren banka dekontu MARGEM LAB'a ulastigi
takdirde ilgili laboratuvarin is yogunluguna bagli olarak analize baslanacaktir.

7. Beyan edilen deney sireleri tahmini sure olup, elde olmayan nedenlerden dolayi olabilecek
gecikmelerden MARGEM LAB sorumlu tutulamaz. Taahhit edilen sartlardan sapma oldugunda
musteri yazili veya sdzlu olarak bilgilendirilir.

8. Deneyler ve Ucretlerinin listesi, numune kabul kriterleri ve éddeme sartlari web sitesinde ayrintili
olarak yayinlanmistir.

9. Musteri; randevulu deneylerde, randevu zamaninda, belirtilen laboratuvarda hazir olacagini,
zorunlu sebeplerle hazir olamadigi durumlarda en az bir giin 6nce haber verecegini, aksi durumlarda
deney Ucretini 6deyecegini tahattit eder.

10. Hizmet bedelinin belirtilen Universite banka hesabina yatiriimasi ve ilgili dekontun MARGEM
LAB’a fakslanmasini veya MARGEM LAB’a elden verilmesini takiben analize baglanabilmektedir.

11. Deney istek formunda istenen test / analizler i¢in sadece bir adet rapor dizenlenmektedir. Birden
fazla numune igin ayr1 ayri rapor isteniyorsa, istek yazisinda bunun belirtiimesi gerekmektedir.

12. Analiz raporu Deney istek formunda belirtilen adrese gdénderilmektedir.
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13. Numunelerin MARGEM LAB'a ulastirilmasi ve analiz raporunun miisteriye iletilmesi ile ilgili

kargo bedeli miisteriye aittir.

14. Deney sonuglarinin bilimsel bir yayinda kullaniimasi halinde bu deneylerin yapildidi yerin
MARGEM LAB oldugunu yayinda belirtiimesi gerekmektedir.

15. Miisteri _tarafindan sahit _numune _goénderilmeyen basvurularda miisterinin _deney

sonuclarina itiraz hakki bulunmamaktadir.

16. Musterinin deney sonuglarina itirazi durumunda yapilan deney tekrarlarinda ayni sonuglarin
bulunmasi durumunda musteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir.

17. Laboratuvarimizin gizli bir bilgiyi aciklamaya, kanunen zorunlu oldudu veya s6zlesmeden

kaynakli olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikca, miisteri yada ilgili sahis

aciklanacak bilgi konusunda haberdar edilir.

18. Laboratuvar Karar Kurali Talimatini uyqular. Ancak raporlanan degere genisletilmis 6lciim

belirsizligi eklendiginde Uyqunluk Kararn degisiyorsa, uyqunluk karari verilmez ve miisteriye

birakilir.

19. Anlasmazlik durumlarinda Karabik Mahkemeleri yetkilidir.
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