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KARABUK UNIVERSITESI
KARABUK Demir Celik Enstitiisii
ONIVERSITE Malzeme Arastirma ve Gelistirme Merkezi (MARGEM) Laboratuvarlari

UST YONETIMIN TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK BEYANI

Karabiik Universitesi Demir-Celik Enstitiisii MARGEM Laboratuvarlari; yaptigi iste ve irettigi deney
sonuglarinin raporlanmasinda tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda Karabiik Universitesi Demir-Celik Enstitiisi MARGEM Laboratuvarlari olarak; Ulusal ve
Uluslararasi yasal dlizenlemelere, Laboratuvarlarimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve Yukumliliklere uymayi,

Laboratuvar faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri giincellemeyi, kontrol yontemlerini isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025 Uluslararasi Standardi'nin gereklerini karsilayan bir laboratuvar ortami saglayarak,
mamkiin olan en kisa slrede, nitelikli uygulamalarla, misteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet
vermeyi,

Laboratuvarimizda yapilacak olan deneylerle ilgili her tirli deney talebini tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
laboratuvar calisanlarinin Ucretlerini yaptiklari deney sayisindan veya bu deneylerden alinan sonuclardan
bagimsiz tutarak hicbir kisi, firma ya da kuruma ayricallk gostermemeyi, laboratuvara baski yapmamayi,
personeli etki altinda birakmamayi, tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranis gdstererek hizmet
sunmayi, disaridan gelebilecek baskilari dnlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi;

Laboratuvarimizin kusurundan kaynaklanan masteri zararlarini tazmin etmeyi,

Artan hizmet kalitesi, glvenilirlik, diristlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika
izlemeyi, misterinin yazili izni olmadan (glncl taraflara misteri bilgilerini aktarmamayi; musteri mualkind
korumayi;

TS EN ISO/IEC 17025 laboratuvar Kalite Yonetim Sistemini slrdirmek ve gelistirmek igin kaynaklarin
temin etmeyi, tim Laboratuvar personelinin kalite politikasini benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi igin
gerekli faaliyetleri ylritmeyi beyan ve taahhit ederiz.
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